REGULAMIN WYKONYWANIA TLUMACZEN

Definicje:

1. Formularz - formularz stuzacy do sktadania Zlecen, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

2. Linglord - Barbara Kierzkowska, przedsigbiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod

nazwg Linglord Barbara Kierzkowska z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim przy ul.
Jozefa Wybickiego 4 lok. 5, numer NIP 774-287-57-08.

3. Regulamin - niniejszy dokument.
4. Zleceniodawca - podmiot zlecajacy wykonanie tlumaczenia.

5. Zlecenie — umowa majgca za przedmiot wykonanie tlumaczenia zawierana pomiedzy
Zleceniodawcg a Linglord.

6. Strony - strony Zlecenia, to jest Zleceniodawca oraz Linglord.

§1.

Stosowanie Regulaminu
Wykonywanie ttumaczen przez Linglord nastepuje na podstawie Zlecen.

Regulamin ma zastosowanie do wykonywania ttumaczen w zakresie nie uregulowanym trescig
Zlecenia, o ile Zlecenie wyraznie nie stanowi inaczej. W razie sprzecznosci tresci Zlecenia i
Regulaminu przewazajgce znaczenie ma tre$¢ Zlecenia.

Podpisujac Zlecenie Zleceniodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje
jego postanowienia oraz wyraza zgode na wigczenie tresci Regulaminu do Zlecenia.

§ 2.

Zlecenie

Podpisane przez Zleceniodawce Zlecenia bedg doreczane przez Zleceniodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej (jako skan podpisanego dokumentu) na adres mailowy Linglord.

Ztozenie Zlecenia uwaza sie za oferte zlozong Linglord przez Zleceniodawce. Przyjecie oferty
nastepuje poprzez odestanie podpisanego przez Linglord Zlecenia na adres wskazany w tresci
Zlecenia, za posrednictwem poczty elektronicznej (jako skan podpisanego dokumentu).

Zlecenia, ktére zostaly zlozone w sposéb inny niz na Formularzu zostang przez Linglord
przeniesione na Formularz i w takiej postaci odestane (co ma skutek przyjecia oferty)
Zleceniodawcy.

Zlecenie musi zawiera¢ nastepujace dane Zleceniodawcy:



a) w odniesieniu do 0sob fizycznych - imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania,

b) w odniesieniu do 0sob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci
prawnej - nazwe (firma),

c) NIP (jezeli Zleceniodawca jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug albo wyraza wole
zamieszczenia numeru NIP na fakturze VAT),

d) adres i siedzibe, numer w ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo numer we wiasciwym
rejestrze (np. KRS),

e) okre$lenie rodzaju ttumaczenia pisemne albo ustne (symultaniczne kabinowe/szeptane albo
konsekutywne),

f) okre$lenie przedmiotu ttumaczenia (np. tekst, konferencja, wystapienie),

g) okreslenie terminu wykonania i dostarczenia Zleceniodawcy ttumaczenia,

h) okreSlenie terminu ptatnosci, o ile Strony uzgodnity termin inny niz okreslony w niniejszym
Regulaminie,

i) wynagrodzenie Linglord za wykonanie ttumaczenia,

j) adres poczty elektronicznej do przestania ttumaczenia albo inny uzgodniony przez Strony
sposob wydania ttumaczenia,

k) o$wiadczenie Zleceniodawcy o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu,

) wiasnoreczny podpis Zleceniodawcy albo osoby (oséb) upowaznionych do reprezentacii
Zleceniodawcy,

m) Zlecenie moze roéwniez obejmowaé wykonanie prac terminologicznych, ktore poprzedzg
wykonanie ttumaczenia.

Zlecenie moze ponadto zawiera¢ dodatkowe wymagania Zleceniodawcy co do sposobu wykonania
ttumaczenia (np. jezyk branzowy, specyficzne nazewnictwo korporacyjne, nazewnictwo stanowisk).

Postanowien art. 661 Kodeksu Cywilnego nie stosuije sie.

§ 3.

Przedmiot ttumaczenia
Petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ przedmiotu thumaczenia ponosi Zleceniodawca.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze przekazanie Linglord tekstu do ttumaczenia lub zlecenie wykonania
ttumaczenia ustnego nie bedzie:

a) Naruszato obowigzujgcego prawa a w szczegdlnoSci przepiséw o tajemnicy przedsiebiorstwa;
b) Naruszato praw o0séb trzecich a w szczegoInosci:

i) Praw autorskich ani pokrewnych,

i) Praw osobistych a w szczegdlnosci prawa do prywatnosci.

Zleceniodawca zobowigzuje sie naprawi¢ Linglord wszelkg szkode, jakg Linglord poniesie w
zwigzku ze skierowaniem przeciwko Linglord roszczen z tytutdw okreslonych powyzej, w tym
rowniez poniesione przez Linglord koszty obstugi prawnej.

Linglord — w kazdym czasie - zastrzega sobie prawo, na co Zleceniodawca wyraza zgode, odmowy
wykonania ttumaczenia w nastepujacych przypadkach:

a) nie spetniania przez przedmiot thumaczenia wymogéw okreslonych w punkcie 2 powyzej;

b) opdznienia Zleceniodawcy w dokonaniu zaptaty za wykonane wczesniej ttumaczenia.



§ 4.

Dostarczenie przedmiotu ttumaczenia

Przedmiot tlumaczenia pisemnego zostanie dostarczony do Linglord najpdzniej wraz z
dostarczeniem podpisanego Zlecenia za po$rednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres
mailowy.

Przedmiot thumaczenia ustnego zostanie udostepniony Linglord w sposéb uzgodniony przez Strony.
W przypadku ttumaczen ustnych Zleceniodawca zapewni nagtosnienie. W przypadku ttumaczen
symultanicznych Zlecenie obejmuje zapewnienie przez Linglord dwoch ttumaczy (zmiana ttumaczy
co maksymalnie 30 minut).

Klient moze dostarczy¢ do Linglord dodatkowe materiaty zwigzane z przedmiotem tlumaczenia takie
jak np. prezentacja, program konferencji czy glosariusz.

W przypadku przekroczenia terminu okre$lonego w punkcie 1 powyzej, Linglord nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie ttumaczenia.

W przypadku nie udostepnienia Linglord przedmiotu ttumaczenia ustnego w sposéb okreslony w
punkcie 2 powyzej Linglord nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie takiego ttumaczenia
zachowujac jednoczes$nie prawo do wynagrodzenia.

Zleceniodawca moze zrezygnowac ze zleconego ttumaczenia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku rezygnacji ze zleconego ttumaczenia Linglord przystuguje odstepne w wysoko$ci:

a) Jezeli oSwiadczenie o rezygnacji z thumaczenia ustnego wptywa pomiedzy na 14 i wiecej dni
przed planowanym dniem wykonania ttumaczenia - 50% wynagrodzenia naleznego Linglord za
to ttumaczenie;

b) Jezeli o$wiadczenie o rezygnacji z ttumaczenia ustnego wptywa pomiedzy na 13 i mniej dni
przed planowanym dniem wykonania ttumaczenia - 100% wynagrodzenia naleznego Linglord
za to ttumaczenie;

c) Jezeli oSwiadczenie o rezygnacji z ttumaczenia pisemnego wptywa po przystapieniu przez
Linglord prac nad tlumaczeniem lub zleceniu wykonania ttumaczenia osobom trzecim - 100%
wynagrodzenia naleznego Linglord za to ttumaczenie.

§5.
Wynagrodzenie Linglord

Z tytulu wykonania ttumaczenia bedacego przedmiotem Zlecenia Linglord przystuguje
wynagrodzenie w kwocie uzgodnionej przez Strony oraz wpisanej do tresci Zlecenia.

Jezeli Strony w tresci Zlecenia nie postanowig inaczej, wynagrodzenie za wykonanie ttumaczenia
zostanie uiszczone w formie zaliczki nie pdzniej niz w dniu doreczenia do Linglord Zlecenia.



W pozostatych przypadkach termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 7 dni (chyba, ze Strony w tre$ci
Zlecenia uzgodnig inny termin), liczac od dnia wystawienia faktury przez Linglord, ktéra zostanie
wystawiona w dniu wykonania ustugi.

Ptatno$¢ nastapi na rachunek bankowy wskazany w tresci faktury.
Dniem dokonania zapfaty jest dzien uznania rachunku bankowego Linglord.
Niezaleznie od innych skutkow przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w przypadku opdznienia

w zaptacie wynagrodzenia Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty Linglord odsetek
ustawowych, ktore zostang uiszczone bez osobnego wezwania.

§6

Wydanie ttumaczenia

Ttumaczenie pisemne zostanie wydane Zleceniodawcy za po$rednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany w tre$ci zamowienia lub w inny sposob o ile zostat on uzgodniony przez Strony w
tresci Zlecenia.

§7

Reklamacje

Wszelkie reklamacje z tytutu wykonania Zlecenia nalezy sktada¢ do Linglord na pi$mie, w terminie
14 dni od daty otrzymania tlumaczenia.

Reklamacja winna okresla¢ uchybienia ttumaczenia oraz zawierac ich opis.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Linglord zobowigzany jest do naprawienia szkody poniesionej
przez Zleceniodawce w sposob z nim uzgodniony.

Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia.

Powyzsze postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom Zleceniodawcy wynikajacym z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§8
Sita wyzsza

Linglord nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia w
przypadku wystgpienia sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie wszystkie zdarzenia i
okolicznosci oraz ich skutki niezalezne od woli Linglord, ktérych nie mozna przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci, powodujac jego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia w cze$ci lub w catosci.

W razie zaistnienia sity wyzszej Linglord zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia o tym
fakcie Zleceniodawcy oraz do podjecia dziatarn w celu przywrécenia mozliwosci dalszego wykonania
Zlecenia.



§9

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ Linglord ogranicza sie do szkdd wyniktych z zachowan noszacych znamiona
winy umysinej lub razacego niedbalstwa Linglord.

Odpowiedzialnos¢ Linglord ogranicza sie do kwoty wynagrodzenia jakie Zleceniodawca zaptacit
Linglord z tytutu wykonania Zlecenia, z niewykonania (nienalezytego) wykonania ktérego wynikajq
zgtaszane roszczenia.

Postanowien niniejszego § 9 nie stosuje sie do Zleceniodawcdw bedacych konsumentami w
rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

§10
Obowiazywanie Regulaminu i Cennika

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2014r. i jest dostepny pod adresem
www.linglord.com/regulamin

Linglord jest uprawniona do zmiany, w kazdym czasie, niniejszego Regulaminu. Nowy Regulamin
obowigzuje (zmiane uwaza sie za dokonanag) od dnia udostepnienia go pod odpowiednim adresem
internetowym.

Zmiana Regulaminu nie odnosi skutkow w stosunku do Zlecen, ktore zostaty ztozone przez
Zleceniodawce i zaakceptowane przez Linglord przed dokonaniem zmiany Regulaminu.

§11

Poufnosé

Strony zobowigzane sg — zarbwno w czasie trwania umowy zawartej na podstawie Zlecenia oraz
bezterminowo po jej ustaniu — do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, dokumentéw i
innych materiatdw uzyskanych w jakikolwiek sposéb od drugiej Strony.

Postanowien pkt 1 powyzej nie stosuje sie, w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacii
wynika z obowigzujacych przepiséw, prawomocnego orzeczenia sadu lub organu administracji. W
takim przypadku Strona zobowigzana do ujawnienia informacji jest zobowigzana niezwtocznie
poinformowa¢ drugg Strone o powstaniu powyzszego obowigzku.

Postanowienia powyzsze nie uchybiajg innym i dalej idacym ograniczeniom, wynikajagcym z
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zleceniodawca wyraza zgode na zamieszczenie jego nazwy oraz logo (znaku towarowego lub
innego oznaczenia) na liScie referencyjnej Linglord, ktéra bedzie dostepna na stronach
internetowych Linglord oraz w materiatach drukowanych typu foldery czy katalogi.



§12
Postanowienia konncowe

1) Wszelkie ewentualne spory wynikie miedzy Stronami, ze stosunku objetego Zleceniem, bedq
rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby Linglord.

2) Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

3) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ postanowienia obowigzujacego prawa.



[miejscowosC], dnia .........cvvvvveennn roku
Zleceniodawca:
Imie Nazwisko / Nazwa firmy
ulica
kod, miasto
nr NIP
nr KRS

Linglord Barbara Kierzkowska
Ul. J6zefa Wybickiego 4 lok. 5
05-100 Nowy Dwér Mazowiecki
NIP 774-287-57-08

Zlecenie

Zlecam wykonanie ttumaczenia pisemnego / symultanicznego / konsekutywnego.

Przedmiot HUMEACZENIA: ... e
Termin wykonania tUMACZENIA: .........cooiuiuiiiiie e
Miejsce wykonania ttumaczenia symultanicznego / konsekutywnego: ............ccoee voeeeeieeiiiiiiiiiiiein,
Wynagrodzenie LINGIOrd: .........ccooiiiiiii e
Termin PRAINOSC  ..eveeieii ettt a e e e e e e e e e e e
Dostarczenie umaczenia Na @dres: ...........coiiiiiiiiieiii e

Dodatkowe wymagania (np. jezyk branzowy, specyficzne nazewnictwo korporacyjne, nazewnictwo

stanowisk):

.................................................................................................................................................. Opcjonalnie
wykonanie prac terminologicznych przed przystgpieniem do tlumaczenia w zakresie

Opcjonalnie: wynagrodzenie Linglord za prace terminologiczne:

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z trescig udostepnionego mi (www. ) Regulaminu
Wykonywania Tlumaczen, akceptuje jego postanowienia oraz wyrazam zgode na wigczenie tresci

.....

Linglord moze zwréci¢ sie do Zleceniodawcy z prosbg o konsultacie w zakresie jezyka branzowego,
specyficznego nazewnictwa lub innych niejasnosci. Pamietaj, ze takie pytanie $wiadczy o profesjonalizmie
ttumacza a nie jego niewiedzy.

Piecze¢ firmowa



